Shrnuti smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni
predpisy EU (Cl. 102 odst. 3 Kodexu pro elektronické komunikace).

Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v dokumentech, které jsou soudasti
smlouvy (viz bod 3 PFilohy smlouvy).

1. Sluzby a zafizeni

Sluzba zahrnuje:
* pevny pfistup k internetu bez omezeni objemu pfenesenych dat
* koncoveé zafizeni:

Rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostfedky napravy:

* Parametry tarifu v€etné cen jsou podrobné specifikovany v ceniku dané
technologie a ve vSeobecnych obchodnich podminkach v ¢asti 15.1 na
internetovych strankach http://tshydro.net/

*V pfipadé odchylek u béZzné dostupné rychlosti ma Zakaznik povinnost informovat
Poskytovatele o porusSe. Pokud nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici
odchylky €i pokles dosazitelné rychlosti pod urover minimalni rychlosti, ma
Zakaznik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich pfedpist a VSeobecnych

podminek v ¢asti 16.

2. Cena

Pravidelny mésicni vCetné
poplatek: DPH

Cena za instalaci zafizeni: zdarma

* Zarizeni pro pfijem internetu (anténa, UTP kabel, Opticky pfevodnik, napajeci
adapteér, atd.) je po dobu poskytovani sluzby ZDARMA a zlstava majetkem
Poskytovatele. Za zapljCené zafizeni odpovida Zakaznik a je povinen jej chranit.
Odcizené, poskozené ¢&i zni€ené zafizeni bude Zakaznikovi vyménéno za poplatek
500 K¢ v&etné DPH.

* Prostfedky pro feSeni domaci sité (router, vnitfni kabelové rozvody, viceprace)
hradi Zakaznik.

3. Doba trvani, obnoveni a ukonéeni

Smlouva je uzaviena na dobu neur€itou od prvni periody platby s vypovédni lhGtou
30 dni.

Podminky ukonceni/vypovédi smlouvy jsou specifikovany ve VSeobecnych
podminkach v ¢lanku 6.

4. Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim

TS-Hydro s.r.o. nenabizi funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim.


http://tshydro.net/documents/cenik_2021.pdf
http://tshydro.net/documents/VOP_2021.pdf
http://tshydro.net/
http://tshydro.net/documents/VOP_2021.pdf
http://tshydro.net/documents/VOP_2021.pdf

5. Dalsi dualezité informace: http://tshydro.net ; internet@tshydro.net

Technicka specifikace, podminky a parametry sluzby
GDPR

Vzor odstoupeni od smlouvy

Rychlost internetu, jeji méreni a reklamace
Informace k vyuziti zmény poskytovatele



http://tshydro.net/
http://tshydro.net/documents/Technicka_specifikace.pdf
http://tshydro.net/documents/GDPR.pdf
http://tshydro.net/documents/Vzor_vypoved.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/soubory-ke-stazeni/rychlost_internetu_a_jeji_mereni_a_reklamace.pdf
http://tshydro.net/documents/Informace_k_vyuziti_zmeny_poskytovatele.pdf

